	АНАЛИЗ обращений граждан по Городокскому райисполкому за январь-март 2022г

	 
	2022
	2021
	"+/-  к 2021
	 в %  к 2021
	Уд. вес в % 2021
	Уд. вес в % 2020

	Поступило обращений, всего
	34
	58
	-24
	58,6
	 
	 

	в том числе:      письменных
	12
	26
	-14
	46,2
	 
	 

	                          устных
	13
	18
	-5
	72,2
	 
	 

	                          электронных
	9
	14
	-5
	64,3
	 
	 

	Поступило на личных приемах руководства 
	13
	18
	-5
	72,2
	 
	 

	в том числе: на выездных приемах
	6
	10
	-4
	60,0
	 
	 

	Количество выездных приемов
	4
	4
	 
	100,0
	 
	 

	Принято граждан на выезд. приемах
	6
	10
	-4
	60,0
	 
	 

	ВОПРОСЫ: 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Государство, общество, политика (в т.ч. провед.рел.обряд, вед.адм.проц.)
	1
	5
	-4
	20,0
	2,1
	6,8

	Финансы, налогообложение
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Экономика (в т.ч.аренда зданий)
	1
	 
	+1
	 
	2,1
	0,0

	Промышленность
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Агропромышленный комплекс (в т.ч. ЛПХ)
	4
	2
	+2
	200,0
	8,5
	2,7

	Землеустройство и землепользование. Государственная регистрация недвижимого имущества, прав на него и сделок с ним (в т.ч. СТ)
	 
	5
	-5
	 
	0,0
	6,8

	Жилищный фонд и жилищно-коммунальное хозяйство
	20
	26
	-6
	76,9
	42,6
	35,6

	            в т.ч. ЖКХ
	16
	20
	-4
	80,0
	34,0
	27,4

	Архитектура и строительство
	 
	4
	-4
	 
	0,0
	5,5

	Транспорт
	6
	8
	-2
	75,0
	12,8
	11,0

	        в т.ч. дороги
	3
	7
	-4
	42,9
	6,4
	9,6

	Торговля. Потребительский рынок
	 
	3
	-3
	 
	0,0
	4,1

	Труд, занятость населения, охрана труда
	1
	1
	 
	100,0
	2,1
	1,4

	Социальное и пенсионное обеспечение
	1
	1
	 
	100,0
	2,1
	1,4

	Здравоохранение
	1
	 
	+1
	 
	2,1
	0,0

	Образование и наука
	2
	2
	 
	100,0
	4,3
	2,7

	Информация и связь
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Культура, физическая культура и спорт, туризм
	2
	4
	-2
	50,0
	4,3
	5,5

	Охрана окружающей среды и рациональное использование природных ресурсов. Экологическая безопасность (в т.ч. чистка водоемов в н.п.)
	1
	1
	 
	100,0
	2,1
	1,4

	Оборона государства (в т.ч. поиск захоронений)
	 
	2
	-2
	 
	0,0
	2,7

	Таможенное регулирование, таможенные платежи
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Органы внутренних дел (в т.ч. жалобы на соседей)
	1
	 
	+1
	 
	2,1
	0,0

	Органы следствия
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Органы прокуратуры
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Суды
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Органы юстиции
	2
	2
	 
	100,0
	4,3
	2,7

	Судебные экспертизы
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Гражданско-правовые споры
	 
	 
	 
	 
	0,0
	0,0

	Соблюдение законодательства, регламентирующего работу с обращениями граждан и юридических лиц
	1
	3
	-2
	33,3
	2,1
	4,1

	Разъяснение порядка применения нормативных правовых актов. Предложения по корректировке нормативных правовых актов
	2
	 
	+2
	 
	4,3
	0,0

	Другие вопросы
	1
	4
	-3
	25,0
	2,1
	5,5

	ВСЕГО ВОПРОСОВ:
	47
	73
	-26
	64,4
	100,0
	100,0

	Коллективных обращений
	3
	11
	-8
	27,3
	 
	 

	Повторных обращений
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Взято на контроль исполкомом
	31
	49
	-18
	63,3
	 
	 

	Удовлетворено просьб, всего
	3
	11
	-8
	27,3
	 
	 

	в % от взятых на контроль
	9,7
	22,4
	 
	 
	 
	 

	Поступило писем из вышестоящих органов
	6
	5
	+1
	120,0
	 
	 

	в % отношении от количества пост.обращ.
	17,6
	8,6
	 
	 
	 
	 

	Администрация Президента Республики Беларусь
	 
	2
	 
	 
	 
	 

	КГК  Витебской области 
	1
	 
	+1
	 
	 
	 

	КГК Республики Беларусь 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Национальное Собрание Республики Беларусь
	 
	2
	-2
	 
	 
	 

	Облисполком
	5
	1
	+4
	500,0
	 
	 

	Совет Министров Республики Беларусь
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


