Анкета оценки работы службы «Одно окно»

Уважаемый заявитель!

Ваше мнение очень важно для нас и мы обязательно учтем его в своей дальнейшей работе!

Как Вы оцениваете работу службы ’’Одно окно“?

1.
Время ожидания в очереди

5 (отлично)


4 (хорошо)


3 (удовлетворительно)


2 (неудовлетворительно)

1 (плохо)

2.
Время обслуживания при приеме документов и консультировании

5 (отлично)


4 (хорошо)


3 (удовлетворительно)


2 (неудовлетворительно)

1 (плохо)

3.
Вежливость и компетентность сотрудника 0-5 (отлично)

5 (отлично)


4 (хорошо)


3 (удовлетворительно)


2 (неудовлетворительно)

1 (плохо)

4.
Комфортность условий в помещении

5 (отлично)


4 (хорошо)


3 (удовлетворительно)


2 (неудовлетворительно)

1 (плохо)

5.
Ваши предложения по совершенствованию работы службы ’’Одно окно“
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Благодарим Вас за участие в анкетировании!
Заполненную анкету необходимо отправить на электронный адрес       gorrik@vitebsk.by
